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CONDICIONES GENERALES DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE LA EMPRESA OPERADORA DE

1. OBLLUUE NMOJTIOXKEHUA

1.1 KomnaHus, oOkasbiBatowas ycnyru
Typonepatopa: Komnanus-Typonepatop PIN
A MAP (Empresa de Viajes y Turismo PIN A
MAP), Homep nuueH3um MuHKUcTepcTBa
Typuama ApreHTuHbl (Legajo) Ne 16620, B
nuue Mapun  [ypoBol, wumeHyemas B
AanbHenwem «TyponepaTtop».

1.2 Hactosiwume O6Lme ycroBusi okasaHus
ycnyr  TyponepaTtopa, B [AarbHellwem

MMeHyeMble «Obwue ycnoBsus»,
perynupyoT OTHOLLEHNSA mMexay
TyponepaTopom " niuamu,

obpatvBwmmucs Kk  Typonepatopy 3a
nonyyeHveM  ycrnyr, B  AanbHeuwem
MUMEHYEMbIMU «3aKa3umK».

1.3. Typonepatop wn  3akasunmk B
OanbHeNeM COBMECTHO MMEHYHOTCS Kak
«CTOpPOHbIY.

1.4 KOHKpeTHbIi 06BbEM U CPOKU OKasaHus
ycnyr TyponepaTopoMm onpefensitoTcs B
cdopme 3aKkasa, noanucbiBaemomn
CtopoHamn, B [JanbHeMWeM UMEHyeMoW
«®opmMa 3akasa», B KOTOpPOW TaKkke
yKasblBaeTCs MOMHbI  MepeyeHb  nuu,
KoTopbiM TyponepaTop OkasblBaeT YCryru,
B JanbHenwem nmeHyembix « TypucTtbi». B
cnydae ecnu  3akasumk un  TypucTtbl
ABMNAKOTCS  OOHUM  NULOM,  3akasuyuk,
HaCKONbKO 3TO NPMMEHNMO, UMEET npasa u
HeceT 06s3aHHOCTY TypucTos, B
cooTtBeTcTBUM € OBWMMM yCriOBUAMU, U
HaobopoT.

1.5 dopma 3akasa, noanucaHHas obenmu
CtopoHamu, n OOwue ycrnoBust COBMECTHO
npeacTaBnsoT coboi ropuanyeckn
o06s3bIBatownii gorosop Mexay CTopoHamu,
B JanbHenwem nMmeHyemblin «orosop». B
cnyyae HEecooTBETCTBUSA NONOXeHWM
dopMbl  3akasa, noanMcaHHoW obenmmn
CtopoHamu, O6Wwmm YCIOBUAM
npeBanupyoT nonoxeHns ®opmbl 3akasa.

TURISMO PIN A MAP

1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1 La empresa prestadora de servicios de
operador de turismo: Empresa operadora
de turismo PIN A MAP (Empresa de Viajes
y Turismo PIN A MAP) licencia nro. 16620
otorgada por el Ministerio de Turismo de la
Nacién, representada por Maria Gurova,
denominada en adelante “El Operador de
turismo”.

1.2 Las presentes Condiciones generales
de la prestacion de servicios, denominadas
en adelante “Condiciones generales”,
regulan las relaciones del Operador de
turismo y de las personas que se dirigen a
este para recibir sus servicios, en adelante
denominadas “El Cliente”.

1.3. En adelante, se hace referencia
conjuntamente al Operador de turismo y el
Cliente como “Las Partes”.

1.4 La cantidad y el periodo de la prestacién
de servicios a prestar por el Operador de
turismo se determinan en un formulario del
pedido de servicios firmado por las Partes,
en adelante denominado “El Formulario
del pedido”, y en cual también se
transcribe la lista completa de las personas
a las que el Operador de turismo le va a
prestar sus servicios, denominadas en
adelante “Los Turistas”. En caso de que el
Cliente y los Turistas sean una sola e
idéntica persona, lo cual esta permitido, el
Cliente tiene los derechos y asume las
obligaciones de los Turistas de conformidad
con las Condiciones generales
establecidas, y lo mismo viceversa.

1.5 El Formulario del pedido, firmado por
ambas Partes, y las Condiciones generales
constituyen en conjunto un acuerdo
juridicamente vinculante y obligatorio entre
las Partes, en adelante denominado el “El
Acuerdo’. En caso de discordancia entre el
contenido del Formulario del pedido firmado
por ambas Partes y las disposiciones de las
Condiciones generales, tendra prevalencia
lo establecido en el Formulario del pedido.



1.6 MNognucaHHas o6eumn CTOpPOHaMU
dopma 3akasza He MOXeT ObiTb M3MeHeHa
3aka34ymkoM B OOHOCTOPOHHEM nopsiake. B
cnyvae cornacoBaHus N3MEHEHUN
CtopoHamu, noanucaHHas obenmmn
CrtopoHamu B 6onee nosgHioo gaty dopma
3akasa 3ameHseT cobon paHee
nognucaHHble Popm(bl) 3akasa.

1.7 TyponepaTop Takke Bnpase OkasblBaTb
3akasumky n / unum Typuctam ycnyru no
paspaboTke MHAMBUAYaNbHOM NpPOrpamMmbl
noesaku, KoTopble BKMNYaeT B cebs:

e B3aMmogencTeue ¢ 3akasunkom
n / unn Typuctamm nocpeactsoM
JNINYHBIX  BCTpeY,  TenedOHHbIX
3BOHKOB, nepenunuckn no
3NEKTPOHHON noyre,
MEeCCEHIKEepPoB 1 T.4.;

° pa3paboTka  OMTUMAabHOro
MapLlipyTa noes3gkm C  y4eTom
noxenanmn 3akasdmka u / wunu
TypucToB 1 gaT noesaku;

® MOAroTOBKa M MNpefocTaBrneHne
3akasunky un / wunm  Typuctam
nepBoHavanbHon nporpamMmeil
Noes3fKu C ykaszaHuem GiogxeTa;

e noabop onTumarnbHbIX CEPBUCOB
N ycnyr (aBuanepeneTtbl, OTenw,
3KCKYPCUOHHbIE NpOrpaMmbl, rngbl)
C y4YeTOM noxenaHun 3akasvuka u
/ vinn TypucTos;

e npegocTaBnenne 3akasuuky u /
unu Typuctam Bcell Heobxoammoi
3KCNepTHON MHopMaLun o
CTpaHe noceLleHus.

1.6 El Formulario del pedido firmado por
ambas Partes, no puede ser modificado
unilateralmente por el Cliente. Si las Partes
de comun acuerdo modifican el Formulario
del pedido firmado con anterioridad, el
firmado en forma posterior reemplaza al
firmado anteriormente.

1.7 El Operador de turismo tiene derecho a
proporcionar al Cliente y / o a los Turistas
los servicios para desarrollar un programa
de viaje individual que incluya:

e cooperar con el Cliente y / o los
Turistas por medio de reuniones
personales, conversaciones
telefénicas, correos electrénicos,
mensajeria instantanea, etc.;

e desarrollar un itinerario éptimo
tomando en cuenta los deseos del
Cliente y / o de los Turistas y la
fecha del viaje;

e preparar y entregar al Cliente y /
0 a los Turistas un programa de
viaje inicial especificando el
presupuesto;

e seleccionar servicios Optimos
(viajes aéreos, hoteles,
excursiones, guias), teniendo en
cuenta los deseos del Cliente y / o
de los Turistas;

e proporcionar al Cliente y / o0 a los
Turistas toda la informacion
experta y necesaria sobre el pais
de visita.



Bbibop 3aka3umMkoM Takux AOMOMHUTENbHbIX
ycnyr no pa3paboTke WHAMBMAYaNbHOM
nporpaMMbl  MOE3AKM WM UX CTOUMMOCTb
OTpaxalTcs B COOTBETCTBYIOLLEM pasgene
dopmbl 3aKka3a npu 3aknoveHun [JoroBopa
nnéo dukcupyetcs CropoHamu B
COOTBETCTBYHOLLEN 3NEKTPOHHOMN
nepenucke. B crnyyae 3akasa
paspaboTaHHON nporpamMbl 3akaszynkoMm Yy
Typonepatopa, CTOMMOCTb  yCnyr Mo
pa3paboTke WHAMBMAYanbHOW NPOrpaMmbl
BbICUMTBIBAETCH U3 CTOMMOCTM  CaMoWn
nporpaMmmMbl  noe3gkn. B crydae oTkasa
3akas4ynka oT UHAMBMAYaNbLHOW NporpaMmel
noesgkM, CTOMMOCTb  ycrnyr Mo ee
pa3paboTke BO3BpaTy HE NOAMNEXMT.

1.8 Typonepatop, no dakty npubbITHs
TypuctoB B cTpaHy npebbiBaHusA, Brpase
okasbiBaTb 3akasuuky 1 / unu Typuctam
WHble YCMYrM 3a Hanu4HbIN pacyeT, He
ykasaHHble B dopme 3akasa, BKMO4as, HO
He orpaHuMuuBaschb, (a) [AOMNonHWUTEenbHoe
3KCKYPCUOHHOE obcnyxuBaHue; (b)
rocelleHne TeaTpoB, WMHbIX CMOPTUBHBIX U
3penuLiHbIX  Meponpusatuin 1 T.4.; (C)
OONONHUTENbHbIE TPAHCNOPTHBIE YCMYTN.

1.9 Bo wusbexaHne comHeHuid, CTOPOHbI
npusHawT " cornatuarTcs, 41O
TyponepaTop okasblBaeT ycnyrn 3akasqmky
n / vnn Typuctam B BUAE OpraHnsaumm ux
TpaHcdepa B CTpaHy  npebbiBaHus,
NPOXMBaHWA 1 JOCYra, U He HeceT KaKylo-
nmMbo  OTBETCTBEHHOCTb, CBSA3AHHYHD C
Ka4yecTBOoM, 06e30MacHOCTbIO W NPOYUMU
BOonpocamu, OTHOCUTENBLHO ycnyr
aKkTU4eckn  OoKasblBaeMbIX  TPeTbUMMU
nvuamu (oTenun, aBuakoMnaHuu, pasnmyHble
MEeCTHble NOCTaBLUMKM ycnyr B cdepe
gocyra), npu ycnosuu, 4to Typonepatop
npegoctasun 3akasyuky u / unu Typuctam
HeobxoanMylo MHOPMaLMIO, YKa3aHHyo B
nyHkTe 2.1.1 Huxe.

2. OBA3ATENIbCTBA CTOPOH

2.1 Typonepatop 0bs3aH:

La eleccién por el Cliente de este tipo de
servicios adicionales y desarrollo de
programas de viajes individuales, se refleja
en la parte pertinente del Formulario del
pedido al formalizar el Acuerdo o se hace
constar por las Partes en el correspondiente
intercambio de correo electrénico. Si el
Cliente le encarga al Operador de turismo el
desarrollo de un programa el costo de ese
desarrollo del programa individual sera
descontado del costo del programa del
viaje. En caso de que el Cliente desista de
ese programa individual de viaje, el costo
por el servicio de desarrollo de ese
programa no sera reintegrado.

1.8 Con la llegada del Cliente y / o de los
Turistas al pais de destino, el Operador de
turismo tiene derecho a proveerle servicios
adicionales no indicados en el Formulario
del pedido y los que seran abonados en
efectivo. Entre esos servicios se pueden
incluir sin que implique limitacién alguna: (a)
las excursiones adicionales; (b) visitas a
teatros, otros eventos deportivos y de
entretenimiento, etc. (c) servicios de
transporte adicionales.

1.9 Con la finalidad de evitar dudas, las
Partes reconocen y aceptan que: el
Operador de turismo ofrece servicios al
Cliente y / 0 a los Turistas en consistentes
en la forma de organizacion de su traslado
al pais de destino, alojamiento y actividades
de tiempo libre (ocio) y no asume ninguna
responsabilidad relativa a la calidad,
seguridad y ofras cuestiones, que se
encuentran vinculadas con los servicios
efectivamente proporcionados por terceros
(hoteles, lineas aéreas, distintos
proveedores locales de servicios de ocio),
con la condicién de que el Operador de
turismo haya proporcionado al Cliente y / o
a los Turistas toda la informacion
imprescindible indicada en el pto. 2.1.1. que
se describe mas abajo.

2. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

2.1 ElI Operador de turismo tiene la
obligacion de:



211 MpenocTtaBnsaTh 3akasuuky
AOCTOBEPHYIO MH(OPMaLU0 O TYpPUCTCKO-
3KCKYPCMOHHBIX Yycryrax, B TOM 4ucne o
KaTeropusix (Hammuun  3Be3d) OTenew,
ypoBHe cepBuca obcnyxusaHua B OTerne,
yCrnoBusx nuTaHus, copepxaHum
9KCKYPCWOHHON  nporpaMmbl U NPOYYHO
MHOPMaLMIO, OTHOCALLYIOCS K ycryram,
ykasaHHbIM B Popme 3akasa.

21.2 OkasbiBaTb TypucTtam, YKasaHHbIM
dopme 3akasa, ycrnyrm B COOTBETCTBUM C
yCrnoBusiMu,  onpefeneHHbiMu B Takon
dopme 3akasa.

2.1.3 OpraHusoBaTb MpueM U OTNpaBKy
TypuctoB B pasnuyHbIX asponopTax Ha
Aatel M BpeMs,  3aniaHWpOBaHHbIX
YapTepHbIX W PerynspHbIX  Pencos,
yKasaHHbIX B PopMe 3akasa.

2.1.4 BpoHupoBaTb pasMelleHne B OTeNsax
M  npuHumatb TypuctoB B  nopsiake,
onpegeneHHom B ®opme 3akasa.

2.1.5 ObecneuvnBaTtb TypucToB
TPaHCNOPTHbIMU CPEACTBaMM B TEXHUYECKU
NcnpaBHOM COCTOAHUU N NPUroAHbIMU ONA
akcnnyatauum B cTpaHe npebbiBaHns c
y4yeToM OCOBGEeHHOCTEN TakonW  CTpaHbl
(6e3popoxbe, 03epa, pekn 1 T.4.) BO BpeMsi
OKasaHUs TYPUCTCKO-3KCKYPCUOHHbBIX YCIYT,
ykasaHHbIx B Dopme 3akasa.

2.1.6 MNpn HeobOXoAMMOCTM CBA3bIBATLCA C
npeacTaBUTENSIMA CTPAxXOBOW KOMMAHUU B
crnyyae HacTynfieHuMsi Hec4YacTHOro criyyasi
(TpaBMbI, BHe3sanHow 6ornesHu, cmepTu) C
TypucTtamuy, a TaKkke oKasblBaTb
Heobxoamnmoe copencteune Typuctam B
crnyyae HenpeaBuAEHHOrO BO3BpalleHUsl B
CTpaHy NpOXnBaHUS.

2.1.7 WHdpopmupoBatb 3akasumka no
TenedpoHy (C nocrnegylownm NUCbMEHHbIM
noaTBepXAeHNeM B TeveHne 24 4yacos) unu
NOCPeACTBOM  OMIEKTPOHHOW  MOYTbl B
TeyeHune 24 yacoB C MOMEHTa OBGHapYyXeHUs
N3MEHEHUIN (BO3MOXHbIX W3MEHEeHWN) B
3a6pOHNPOBaHHbIX TyponepaTopom
TYPUCTCKO-9KCKYPCUOHHbIX  ycnyrax. B
crnyyasx obHapyxeHus M3MEHeHUN
(BO3MOXHbIX N3MEHEHWN) B
3a6pOHNPOBAHHBIX TyponepaTopom

2.1.1 Proporcionar al Cliente informacion
certera relativa a los servicios turisticos y
excursiones, incluyendo las categorias
(cantidad de estrellas) de los hoteles, el
nivel del servicio en el hotel, las condiciones
de alimentacién, el contenido del programa
de excursiones y otra informacion
relacionada con los servicios especificados
en el Formulario del pedido.

2.1.2 Proporcionar a los Turistas los
servicios indicados en el Formulario del
pedido de conformidad con las condiciones
especificadas en dicho Formulario del
pedido.

2.1.3 Organizar la recepcion y el traslado de
los Turistas en distintos aeropuertos en las
fechas y horarios programados para los
vuelos regulares y los programados
especificados en el Formulario del pedido.

2.1.4 Reservar el alojamiento en los hoteles
y la recepcién de los Turistas en el orden
especificado en el Formulario del pedido.

2.1.5 Proveer a los Turistas los medios de
transporte en buen estado técnico y
adecuado para su uso en el pais de destino,
tomando en cuenta las particularidades de
ese pais (falta de caminos, lagos, rios, etc.),
durante el periodo de vigencia de la
prestacion de los servicios turisticos y
excursiones especificadas en el Formulario
del pedido.

21.6 Debera comunicarse con el
representante de la compafiia de seguros
en caso de necesidad, por haber sufrido los
Turistas  alguna  situacién  imprevista
(traumas, enfermedad repentina, muerte) y
proveer a los Turistas toda la colaboracion
necesaria para el caso de que éstos tengan
que regresar en forma imprevista a su pais
de residencia.

217 Informar al Cliente en forma
telefénica, con la posterior ratificacion por
escrito dentro de las 24 hs. o por e-mail en
el mismo plazo, a contar desde el momento
del surgimiento de cambios (o posibles
modificaciones) en las reservas efectuadas
por el Operador de turismo relativas a la
prestacion de los servicios de excursiones.
En caso de detectar modificaciones o
posibles modificaciones en los servicios de
excursiones que fueron reservados por el



TYPUCTCKO-3KCKYPCUOHHbIX ycnyrax,
MMeKLWwnx Mecto, B TOM 4ucne, B
Hepaboyee Bpems, wnuM TOrga, Korga
NponHOpPMMpPOBaTh 3akasuumka
HEBO3MOXHO, TyponepaTopy
npegocTaenseTcs  nNpaBO  AeWCTBOBaTb
Hanbonee npuemnembiM obpaszom Ans
TypucToB, TO eCTb B Cry4yae 3aMeHbl oTens
npeaocTaensATb TypucTam OTeNb TakoW Xe
KaTeropuu unu 6onee BbICOKOW, NpW 3aMeHe
(M3mMeHeHnn) Opyrux YCrnoBWIA TYPUCTCKO-
9KCKYPCWMOHHBIX YCIyr, NPeayCMOTPEHHbIX B
dopme 3akasa, npenocTaBnAaTb Typuctam
aHanornyHole  OOMOMHUTENbHbIE  YCNYTW,
nnbo npomsBecTn BO3BpaT CTOMMOCTU He
OKa3aHHbIX yCnyr C npeaocTaBrieHNeM
3aka3uuKky Mo 3MEeKTPOHHOM Mo4YTe Komuu
BCEX MNOATBEPXOAKLIMX [OKYMEHTOB B
TeyeHve 5 (NATW) KaneHgapHbIX OHEW C
MOMEHTa 3aMeHbl YChyr.

2.2 3akas34uk 0bs3aH:

2.2.1 BKMOYUTb TYPUCTCKO-3KCKYPCUOHHbIE
ycnyru, npeaycMmoTpeHHble PopmMon 3akasa,
B TypuUCTUYECKMEe NyTeBKW, odopmrsieMble
ans TypucToB (ecnu NpYMEHNMO).

2.2.2 Onnatutb TyponepaTopy CTOMMOCTb
OKa3bIBaeMbIX Typuctam ycnyr,
npenycMoTpeHHbix ®dopmon  3akas3a He
nosgHee 60 (wecTMaecATn) KaneHgapHbIX
AHen [Jo npepnonaraeMon paTbl 3aesfa
TypucTos.

2.2.3 Obecneuntb Hanuume y TypuctoB
CTPaxoBaHUSA >KW3HW W OT HEecYacCTHbIX
crnyyaeB Ha nepuopg HaxoxaeHus TypucTos
B CTpaHe npebbiBaHus.

2.3 TyponepaTop 1 3aka3uunk 0ba3ytoTcsa He
pasrnawarb KOHdMAeHUManbHble
CcBeeHUsl, Kacawlmecs Opyr  apyra,
CTaBlUME  M3BECTHbIMW B  CBA3M  C
HacToswummn  OBWMMKM  yCroBUSIMU 1
[orosopom.

3. NMEPUOL BPOHUPOBAHMA. OTKA3
OT BPOHM.

3.1 3akasuuk HanpasnsetT PopMy 3akasa He
nosgHee, 4em 3a 60 (wecTbaecaT)
KaneHgapHelX AHeW A0 npuesga rpynnbl
TypuctoB, B KOTOPON yKa3blBaeTCsA MOMHas
nHdopmauma o notpebHOCTN B HOMepax B
oTensaAx Ans rpynnel TypuctoB, a Takxe

Operador de turismo, incluso en horario no
laborable o cuando informar al Cliente no es
posible, el Operador de turismo tiene el
derecho de actuar en forma mas efectiva
para los Turistas, esto es: reemplazar el
hotel en los que se tienen que alojar,
debiendo proveer a los Turistas uno de la
misma categoria o superior; modificaciones
de otros servicios tales como los de
excursiones, debera proveer adicionalmente
un tipo de servicio similar o realizar el
retorno del costo de los servicios que no se
han prestado y fueron contemplados en el
Formulario del pedido. Debiendo en esos
casos remitirle al Cliente por correo
electronico las copias de todos los
documentos que ratifiquen esas situaciones
en el plazo de 5 (cinco) dias corridos a
contar desde el momento del cambio de los
servicios.

2.2 Obligaciones del Cliente:

2.21 |Incluir los servicios de excursion
turistica contemplados en el Formulario del
pedido, en los itinerarios turisticos
formalizados para los Turistas (si ello
correspondiera).

2.2.2 Abonar al Operador de turismo el
costo de los servicios prestados a los
Turistas, contemplados en el Formulario del
pedido, en un plazo no superior a 60
(sesenta) corridos anteriores a la fecha de
llegada de los Turistas.

2.2.3 Proveer a los Turistas el seguro de
vida y accidentes por el periodo de
permanencia de estos en el pais de destino.

2.3 El Operador de turismo y el Cliente se
comprometen a no divulgar la informacion
confidencial atinente a cada uno de ellos y
de los que toman conocimiento a raiz de las
condiciones generales del presente
Acuerdo.

3. PERIODO DE LA RESERVA.
RENUNCIA A LA RESERVA.

3.1 El Cliente remite el Formulario del
pedido, en un plazo no superior a 60
(sesenta) dias corridos anteriores al arribo
del grupo de los Turistas, en la cual debe
describir una informaciéon completa sobre la
necesidad de habitaciones en hoteles para



PUHaNbHbIA CMCOK UX UMEH.

3.2 TyponepaTtop noareepxgaet
6poHnpoBaHne cornacHo Popme 3akas3a B
Ccpok He nosaHee 10 (gecsaTtn) pabounx gHewn
C MOMeHTa nofnyyeHus npegonnartbl OT
3akasumka, ykasaHHon B ®Popme 3akasa.
TyponepaTtop nocpeacTBOM 3MEKTPOHHON
noyTbl HanpaenseT 3akas3ynky Bayvyepbl He
nosgHee 4em 3a 7 (Cemb) KaneHAaapHbIX
OHel OO0 gaTebl npegnonaraemMoro 3aesga
TypucTos.

3.3 3aka3uuk mmeeT npaBo OTKasaTbCHA OT
OpoHM He MeHee 4yeM 3a 45 (Copok NATb)
KaneHaapHbiX AHeW A0 NpubbITUSA rpynmbl
TypucTos, HanpaBuB TyponepaTtopy
NMCbMEHHOE coobLeHwe. 3akasumk
KoMmneHcupyet  TyponepaTopy  CyMMbl
dakTMyecknx pacxofos U WITpadoOB.,
NOHECEHHbIX UM B CBA3M C OTMEHON GPOHM,
a TaKke CymMy Bcex GaHKOBCKMX pacxoOoB.
OcTaBlwasica cymma npegonnaTbl, ecnu
TakoBas Obina cpenaHa, BO3BpallaeTcs
3akasunky TyponepaTtopom B TeudeHue 90
(moeBsiHOCTa) KaneHdapHbIX AOHEW C fJathbl
Takon oTMeHbl. COOTBETCTBYIOLLMI NOPSAOK
OTMEHbl  OpoHMpOBaHMA U pa3mepsbl
wTpadoB 3a Takyl OTMeHy GpPOHMpPOBaHMS
(aBnabunetoB, oTenew, WUHbIX  YCryr)
ykasbiBatoTca B Popme 3akasa.

4. NOPAOOK OMNATbI

4.1 Ecnu CtopoHamn He yCTaHOBNEHO NHOEe
B Popme 3akasa, TyponepaTop BbiCTaBnseT
cyeT 3akasumky 3a ycnyrm He nosgHee 5

(naTtn) pabounx OHen nocne
NoATBEPXAEHUS ®opmbl 3akasa
TyponepaTopom.

4.2 CyeTa nognexart onnaTte 3aka34ymkom B
TeyeHne 3 (Tpex) OaHKOBCKMX [OHeN C
MOMEHTa MOMy4YeHUss cyeTa, ecnn MHoe He
yKkasaHoO B CaMOM cyeTe, HO B mn6om
cnyyae He nosgHee 60 (wectugecsTtn)
KaneHgapHelX [AHeW [o 3aesga  rpynnel
TypucTos. 3akasumk oTnpasnset
noaTeepXxaaroLwwmne nnaTex [AOKYMEHTbl MO
3MeKTPOHHOM noYTe TyponepaTopy.

los grupos de los Turistas y también la lista
final con sus nombres.

3.2 El Operador de turismo debe confirmar
la reserva de acuerdo con el Formulario del
pedido, en un plazo no superior a los 10
(diez) dias habiles posteriores a la
recepcion del anticipo del Cliente
especificado en el Formulario del pedido. El
Operador de turismo por medio del correo
electronico le remite al Cliente los vouchers
en un plazo no superior a los 7 (siete) dias
corridos anteriores a la fecha estimada del
arribo de los Turistas.

3.3 El Cliente tiene derecho a renunciar a
las reservas en un plazo no inferior a 45
(cuarenta y cinco) dias corridos anteriores a
la fecha designada para el arribo de los
Turistas, debiendo remitir al Operador de
turismo la notificacion correspondiente. El
Cliente debera compensar al Operador de
turismo los gastos efectivos realizados y las
multas vinculadas con la modificacion de las
reservas, incluyendo los gastos bancarios.
La suma restante del anticipo realizado si
ese pago hubiere sido efectuado, se
reintegrara por el Operador de turismo al
Cliente en el plazo de 90 (noventa) dias
corridos a contar desde la fecha de la
modificacion de la reserva. El procedimiento
correspondiente para la modificacion de las
reservas y el monto de las multas por esas
modificaciones de las reservas (pasajes,
hoteles y otros servicios) se indican en el
Formulario del pedido.

4. FORMA DE PAGO

4.1 Si las Partes no han dispuesto lo
contrario en el Formulario del pedido, el
Operador de turismo le presentara al
Cliente la factura para el pago por sus
servicios en un plazo no superior a los 5
(cinco) dias habiles posteriores a la
ratificacién del Formulario del pedido por el
Operador de turismo.

4.2 Las facturas deberan ser abonadas por
el Cliente en el curso de los 3 (tres) dias
bancarios a contar del momento de la
recepcion de la factura, salvo que Ilo
contrario estuviere contemplado en la
misma factura, pero en ningun caso no
podra ser superior a 60 (sesenta) dias
corridos anteriores al arribo de los Turistas.
El Cliente remitiria por correo electrénico al
Operador de turismo las constancias
documentadas de la confirmacion del pago.



4.3 B cnyuae 3akasa ycnyr no paspaboTke
WHAMBUAYaNbHON  NPOrpammbl  NOE3AKW,
yKasaHHbIX B nyHkTe 1.6 Bblwe, 3akasyumk
obsa3yeTcs onnatutb CTOMMOCTb  Takux
ycnyr nocpegctsom PayPal no apgpecy:
gurova@pamtravel.com unu nocpeacTsoMm
3anpoca TyponepaTopa Ans onnatbl.

4.4 3aka3uuk NpousBOAUT onnaty B TOW
BanioTe W Ha TOT GaHKOBCKUWA cueT
TyponepaTtopa, KoTopble ykasaHbl B cHeTe.

4.5 OnnaTta cuuTaeTcs Npou3BedeHHOW, a
obsizaTenbcTBa 3akasyvka no onnarte
UCMOMHEHHBIMU B MOMEHT MOCTYNIEHUS
COOTBETCTBYIOLLEN [EHEXHOW CYyMMbl Ha
pacyeTHbI cdeT TyponepaTtopa.

4.6 3akasumk 00a3aH NOKPbITb 32 CBOW CYET
nobble yaepxaHus " KomMuccmu,
coenaHHble GaHkamMu npu  nepeBoae
cpencTs Typoneparopy.

5. OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

5.1 3akaszunk n TyponepaTop He HecyT
OTBETCTBEHHOCTb 3a cnyyaw,
npousollelive BCNEACTBUE HapyLUeHUs
TypucTtamy HOpM MOBEAEHUsi, a Takke 3a
onosgaHve WM U3MEeHEHWEe pacrnucaHus
OBWXEHUs TpaHcropTa, YyTepto 6Oaraxa,
OOKYMEHTOB, fJeHer u  3a  gpyrue
nHUMaeHTbl. OgHako CTOpOHbI MpUMYT BCe
BO3MOXHbIE Mepbl AN YCTPaHEHNs NPUYWH
KOH(PMMKTa, OKaXyT BO3MOXHYH MOMOLLb
Typucrtam.

52 CTOpPOHBI ocBoboxaatoTes oT
OTBETCTBEHHOCTU 3a nonHoe unu
YacTUYHOE HEUCMNOSIHEHVEe Kakoro-nméo u3

CcBOuUX obsa3aTensCTB, Bcneacteme
HacTynneHuna obcToATeNnbCTB
Hel'lpeO,D,OJ'IVIMOﬁ Cunbl, TaKnx KakK
BHe3anHada oonesHb COTpyAHMKOB

TyponepaTopa, OTBETCTBEHHbIX, B TOM
yncrne, 3a  9KCKYPCUOHHbIE MPOrpammbl,
JOCcyr, pasBrfeyeHuss U npodee, npu
ycroBum, 4To Takasi GonesHb HacTynuna 3a
JeHb OO WM BO BpeMsl  OKasaHus
COOTBETCTBYIOLUMX YCIYr U MOXeT ObiTb
noaTBepxaeHa COOTBETCTBYHOLLEN

4.3 En caso de ser encargado el desarrollo
de un programa de viaje individual o
especial indicado precedentemente en el
pto. 1.6, el Cliente tiene la obligacién de
abonar el costo de esos servicios por medio
de PayPal domicilio:
gurova@pamtravel.com o por medio del
pedido de pago que efectue el Operador de
turismo.

4.4 El Cliente realizara el pago en el tipo de
moneda y en la cuenta bancaria del
Operador de turismo que se indicara en la
factura.

4.5 El pago se considerara efectuado y las
obligaciones del Cliente para efectuar el
pago se consideraran cumplidas en el
momento en el cual ingresen los fondos
correspondientes en la cuenta bancaria del
Operador de turismo.

4.6 El Cliente esta obligado a cubrir a su
propio costo, las deducciones y comisiones
que realicen los bancos al transferir los
fondos al Operador de turismo.

5. RESPONSABILIDADES DE LAS
PARTES

5.1 El Cliente y el Operador de turismo no
llevan responsabilidad por los
acontecimientos que se han producido
debido a la violacion de las normas de
comportamiento de los Turistas, como
tampoco por el retraso o la reprogramacién
del transporte, pérdida de equipaje,
documentos, dinero y otros incidentes. Sin
embargo, las Partes tomaran todas las
medidas posibles para solucionar las
causas del conflicto y proporcionaran toda
la asistencia posible a los Turistas.

5.2 Las Partes quedaran liberadas de la
responsabilidad por el incumplimiento total
o parcial de cualquiera de sus obligaciones
como consecuencia de aparicion de causas
de fuerza mayor, tales como: enfermedad
repentina de los trabajadores del Operador
de turismo que tengan a su cargo la
responsabilidad de los programas turisticos,
de ocio y otras actividades de
entretenimiento, con la condiciéon de que
ese tipo de enfermedad haya aparecida el
dia anterior o durante el periodo de la
prestacion de los correspondientes servicios
y pueda ser probada con el correspondiente



cnpaBkoK, Gecnopsgky,  HauMoOHarnbHbIe,
oTpacrneBble WM  MeCTHble 3abacToBKM,
JNoKayThbl " nobble Aapyrve
NPOV3BOACTBEHHbIE CMOPbLI UMW AENCTBUS,
HaBOLHEHWE, MoXap, 3eMneTpsceHve, a
Takke B Cry4yae BOWHbI U  BOEHHbIX
OENCTBMN UNu  3anpeToB  KOMMETEHTHbIX
rocydapCTBEHHbIX  OpraHoB,  BO3HMKLLMX
nocrne 3akntoveHusa [lorosopa.

5.3 B cnyyae HapyweHnus [Jorosopa no6ou
n3 CropoH, papyras CTtopoHa BnpaBe
HanpaeuTb NUCbMEHHOe TpebosaHue 06
YCTPaHEHNM Takoro HapylleHWs B TeYeHue
30 (TpupuaTtun) KaneHAapHbIX OHEN C Aathbl
nonyyeHua Takoro TpeboaHus. Ecnn
HapywwuBwasi CTopoHa He ycTpaHuna Takoe
HapylleHne B TeyeHue Cpoka, yKasaHHOro
Bbie, TO [Apyras CrTopoHa Bnpase
HeMe[eHHO pacToprHyTb Horosop
nocpeacTBOM HanpasneHUs MUCbMEHHOro
yBEAOMIEHNS.

5.4 B cnyyae [0CpPOYHOro pacTOpXeHusi
HoroBopa nocne npubbitus TypucToB,
TyponepaTtop 6ynet npogomkaTb
oKasblBaTb ycnyrn TypucTam [0 ucteveHus
Cpoka AencTBMS UX NMYTEBOK NpuW yCroBuu,
YTO Takve nyTeBku ObiNW BbigaHbl OO AAThbI
[OCPOYHOro OKOHYaHus1 nencreus
[OoroBsopa.

6. MPMUMEHUMOE NMPABO U NOPAOOK
PA3PELLEHUA CNOPOB

6.1 OoroBop (Bkntoyas O6wwme ycnosust U
dopMy 3akasa) perynupyetcs v noanexuT

TOJIKOBAHUIO B COOTBETCTBUUA C
3aKoHOOAaTEeNbCTBOM ApreHT1HCKon
Pecny6nukn.

6.2 CobniogeHne NpeTeH3VoHHOro nopsigka
yperynupoBaHusi  CnopoB  06513aTenbHO.
Cpok oTBeTa Ha npeTeHsuno coctasnset 10
(oecatb) pabounmx OHEM C MOMEHTa ee
nony4eHuns.

6.3 Typonepatop u 3aka3umk HacTOAWMM
cornalialTcsl MpUNoOXWTb BCE pasyMHble
ycunua  ana  yperynupoBaHus  NiobbIX
CMOpPOB M pasHOrnacui, KoTopble MOryT
BO3HVKHYTb B CBA3W C [loroBopoM nyTem
neperosopoB. Ecnu CTOpOHbI He cmoryT
NPUATK K COrMaLleHnto, TO CMop MOANEXUT
paspelieHnto B KOMMETEHTHbIX  CcyAax

certificado; disturbios, huelgas nacionales o
regionales y las vinculadas con la actividad;
locaut patronal y cualquier otro tipo de
conflicto o acciones, inundaciones,
incendios, terremotos y en caso de conflicto
bélico o acciones militares, por restricciones
de organismos estatales competentes que
surjan con posterioridad a la celebracion del
acuerdo.

5.3 En caso de violaciéon del acuerdo por
cualquiera de las Partes, la otra Parte podra
remitir una intimacion por escrito, exigiendo
el cumplimiento en el transcurso de 30
(treinta) dias corridos a contar desde la
recepcion de la intimacion. Si la Parte
incumplidora no cumpliera con su obligacion
en el plazo indicado, la otra Parte tendra el
derecho a rescindir el Acuerdo por medio de
la notificacion remitida por escrito.

5.4 En caso de rescisiéon anticipada del
acuerdo, en forma posterior al arribo de los
Turistas, el Operador de turismo seguira
prestando sus servicios a los Turistas hasta
la finalizacion del término de sus tour
turisticos con la condiciéon de que tales tour
fueron expedidos con anterioridad a la
rescision del Acuerdo en forma anticipada.

6. DERECHO APLICABLEY
PROCEDIMIENTO PARA LA SOLUCION
DE LOS CONFLICTOS

6.1 El Acuerdo (incluyendo las Condiciones
generales y el Formulario del pedido) se
rige y estd sujeto a la interpretacion de
conformidad con la legislacién de la
Republica Argentina.

6.2 La observacidon del procedimiento de
solucion de los conflictos que pudieren
surgir es obligatorio. El plazo para la
contestacion de las intimaciones y
regulacion del conflicto es de 10 (diez) dias
laborables a contar desde el momento de la
recepcion del pedido de solucion del mismo.

6.3 El Operador de turismo y el Cliente
acuerdan por el presente realizar todos los
esfuerzos razonables para resolver
cualquier conflcto o desacuerdo que
puedan surgir en relacion con el Acuerdo
por medio de negociaciones. Si las Partes
no pudieren llegar a un acuerdo, el conflicto
sera resuelto por los Juzgados competentes



ApreHTuHckon Pecnybnuvku.

7. PABHOE

7.1 [doroBopHble  OTHOLUEHMS  Mexay
CtopoHamMy  BO3HMKalOT C  MOMeEHTa
nognucaHua  dopmbl  3akaza obeumu
CtopoHamu.

7.2 NHpopMaLmsa 1 JOoKyMeHTauusa B agpec
Typonepatopa [ofmkHa nepechinaTbcs Ha
umsa Mapuu Nyposon no agpecy: Empresa
de Viajes y Turismo PIN A MAP Costa Rica
3975 (1176) CABA Argentina, nu6o no
3MEeKTPOHHOM noyre:
maria@pamtravel.com, ¢ konuMern o
agpecy: argentina@pamtravel.com.

7.3 B cny4ae nepecbifiku MHdopmMaumm B
agpec Typonepatopa MO 3NEKTPOHHON
noyte coobLleHne cuYUTaeTCs MOSyYEeHHbIM
TONMbKO MpU ero PakTU4EeCKOoW AOCTaBKe B
COOTBETCTBYHOLUNIA 3MNEKTPOHHbIA MOYTOBbLIN
ALLKK.

7.4  Ywepb, NPUYMHEHHbIA  300POBbLIO
TypucTtoB Wnu €ro MMYLLECTBY MOANEXUT
BO3MELLIEHIO B COOTBETCTBUU c
3aKoHOAaTeNbCTBOM CTpaHbI mecTa
npuYnHeHus Bpeda.

75 B cnyyae otkasza TypuctoB oOT
MCMOSb30BaHNSA BCEX UMW OTAENbHbIX YCyr,
ykasaHHbix B dopme 3akas3a, a Takke B
crnyyae  npepbiBaHUs  MOe3dkM  K3-3a
HapyweHnsa Typuctamu 3aKOHOB CTpaHbl
npebblBaHUsi MMM MO  WHLIM MPUYKMHAM,
KOMMeHcauuss  3a  HenpepocTaBrieHHble
yCnyru He BbinnaynsaeTcs.

7.6 MpeTeH3un Typuctos 3a
HenpeaocTaBreHHbIe ycnyrm unm
HegoCTaToO4HO KayecTBeHHoe

obcnyxuBaHue npuHumarotca CTopoHamm
B3aUMHO M paccmaTtpusatoTcs B TeyeHve 10
(necstn) pabounx  gHemn c patbl
nocTynneHus npeTteHaun. Bce npeTteHsun
npvHUMaloTCA UCKIMOYNTENBHO B
nucemeHHon copme. Ecnn  npeteHann
npu3HatoTcs 060CHOBaHHbLIMU, TO 3aKa3vmnky
BblNfayvMBaeTca KomneHcauus. B cnydae
o6ocHoBaHHOM npeTeH3nn
cooTBeTcTBytowass CTopoHa NpyHUMaeT Bce
BO3MOXHblE  Mepbl AN yCTpaHeHus
HefocTaTkOB B OOCMyXuBaHWM  unu
npefocTaBneHUst KOMNEHcaUNN.

de la Republica Argentina.

7. OTRAS DISPOSICIONES

7.1 Las relaciones contractuales entre las
Partes rigen desde el momento de la firma
del Formulario del pedido por ambas
Partes.

7.2 La informacién y documentacion dirigida
al Operador de turismo, debera ser enviada
a nombre de Maria GUROVA a la direccion:
Empresa de Viajes y Turismo PIN A MAP,
Costa Rica 3975 (1176) CABA Argentina o
por correo electroénico:
maria@pamtravel.com, con copia al e-mail:
argentina@pamtravel.com.

7.3 En caso de envio de la informacion al
Operador de turismo por correo electronico
del Operador de turismo se considera que
la misma es recibida desde el momento de
su efectivo ingreso en el buzén de correos
recibidos.

7.4 El dafio causado en la salud de los
Turistas o en bienes de su propiedad sera
compensado de conformidad con la
legislacion del Pais en el cual sufrio el dafio.

7.5 En caso de renuncia por los Turistas de
todos o alguno de los servicios
especificados en el Formulario del pedido,
como también en caso de interrupcion del
viaje debido a violaciones de las leyes del
pais anfitrion por los Turistas o por otras
razones, no se pagara una compensacion
por los servicios no prestados.

7.6 Los reclamos de los Turistas por los
servicios no prestados o los prestados con
calidad insuficiente, son recibidos por las
Partes en forma conjunta y se consideran
en el transcurso de 10 (diez) dias
laborables a contar desde el momento de la
fecha de la recepcion de ese reclamo.
Todos los reclamos seran recibidos
exclusivamente en forma escrita. Si los
reclamos se consideran fundados, se le
abona al Cliente la compensacion. En caso
de un reclamo fundado, la Parte pertinente
tomara todas las medidas posibles para la
solucion de los motivos del reclamo por la
deficiencia del servicio prestado o en la
compensacion.



7.7 [Dorosop  (Bkmouatowmn  O6wme
ycnoBust 1 dopmy 3akasa) oTpaxaeT BCe
[OroBopeHHOCT CTOPOH B OTHOLLEHUU €ro
npeameTa U 3ameHsieT coboln ntobble MHbIe
[JOrOBOPEHHOCTH, 0ohOpMIIEHHbIE
NUCbMEHHO WM CAEenaHHble YCTHO A0
noanucaHusa Popmbl 3akasa.

7.8 Typonepatop u 3akasuvmk 006s3yl0TCS
MHdOpMMpoBaTL Apyr Apyra 06 u3MeHeHun
CBOWX apecoB U GaHKOBCKUX PEKBU3UTOB B
TedeHue 5 (natu) pabounx gHem € pathl
COOTBETCTBYHOLLEr0 U3MEHEHUS.

7.9 Jliobble M3MEHeHUs Wnu [oMOofHeHUs
HoroBopa, a Takke [OMONHUTENbHbIE
cornawleHmss K HemMy [OIDKHbl  ObiTb
COBEpLUEHbl B MUCbMEHHOW dopme U
noanucaHbl  npepcrtasutensmu  CTOPOH,
YMNOMHOMOYEHHbIMM Ha TO B Haanexaiiem
nopsiake.

7.10 [HoroBop MOXeT ObiTb 3akmnto4yeH B
NoBOM  KONMMYEeCTBE 9K3EMMNNSPOB, B TOM

ymucne  nytem obmeHa noanncaHHbIMU
OTCKaHMpPOBAHHbIMU Konnamm no
3ﬂeKTpOHHOI7I noyte wnU nCNosnb3oBaHUA

(baKCVIMVIJ'Ie noanncun n neyvyaTtun.

7.11 CTOpoOHbI He MOryT nepegaBaTb CBOM
npasa W 0653aHHOCTW, BbITEKaKOLWME W©3
[orosopa, TpPeTbnM niuam 6es
nMCbMeHHoro cornacusi agpyront CTOpOHsI.

7.12 lMpn HanuuMn OOroBOPEHHOCTU MeEXAY
TyponepaTtopom 1 3akasyvMkom, MoryT ObiTb
COBEpLUEHbl WM3MEHEHWss B  HacTosiume
O6Lwme ycrnoBus, KOTOpble OTpaXawTcs B
pasgene «Ocobble ycnosusi» B ®dopme
3akasa.

713 dopma 3akaza MoxeT  ObiTb
COCTaBreHa Ha PYCCKOM U UCMaHCKOM, Nnbo
Ha aHrMUACKOM W UCMaHCKOM A3bikax. B
crnyyae Kakvx-nubo npoTuBOpeYMn Mexay
TekcTamu Hactoswmx OBwmx ycnosum u
dopMbl 3aKka3a Ha aHrfMNUCKOM, PYCCKOM W
MCMaHCKOM f3blkax, npeBanupyeT TeKCT Ha
MCMaHCKOM 5i3blKe.

7.7 El Acuerdo (incluyendo los términos y
condiciones y el Formulario del pedido)
refleja lo acordado por las Partes con
relacion a su objeto y reemplaza cualquier
otro acuerdo que se hayan formalizado por
escrito o verbalmente con anterioridad a la
firma del Formulario del pedido.

7.8 El Operador de turismo y el Cliente se
comprometen a informarse mutuamente
sobre las modificaciones de sus direcciones
y datos bancarios en el curso de cinco (5)
dias laborables a contar desde la fecha de
las pertinentes modificaciones.

7.9 Cualquier modificacion o ampliacion del
Acuerdo, asi como los acuerdos adicionales
del mismo, deberan ser hechos por escrito y
firmados por los representantes de las
Partes que se encuentren facultadas para
hacerlo en debida forma.

7.10 El Acuerdo puede celebrarse en
cualquier cantidad de copias, incluyendo
por medio del intercambio de copias
escaneadas y firmadas remitidas por correo
electronico y el uso de la firma y sello
facsimil.

7.11 Las Partes no pueden transferir sus
derechos y obligaciones derivados del
Acuerdo a terceras personas sin el
consentimiento por escrito de la otra Parte.

7.12 Existiendo el Acuerdo en poder de las
Partes celebrado entre el Operador de
turismo y del Cliente, se pueden realizar
modificaciones en las condiciones
generales que se encuentran reflejadas en
el apartado “Condiciones especiales” del
Formulario del pedido.

7.13 El Formulario del pedido se puede ser
confeccionado en idioma ruso y castellano o
en inglés y castellano. En caso de
contradicciones entre los textos redactados
en inglés y ruso en las presentes
Condiciones generales y del Formulario del
pedido, el texto en idioma castellano tendra
prevalencia sobre el texto redactado en
otros idiomas.
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DEL CLIENTE: DEL OPERADOR DE TURISMO:

Mmsa / Nombre: Mms / Nombre: Mapus N'yposa / Maria Gurova
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